foranmalannu

For- och Fardiganmalan pa natet

P& de fdljande sidorna beskrivs hur du som
installatdér kan anvanda tjansten féranmalan.nu
for att hantera fér- och fardiganmalningar till
elnatsagare. Tjansten ar gratis for installatérer
och &r baserad pa EIO:s och Svensk Energis
rekommendationer for att géra hanteringen sa
branschriktig och komplett som majligt.

Nar man anvénder féranmaélan.nu spar man bade
tid och resurser, bland annat genom att man
eliminerar postgangen. Man har &ven sina
arenden mer lattillgangliga, med sdkbarhet och
sparbarhet, tillsammans med revisionshistorik.
Varje forandring av ett arende sparas och kan
tas fram vid behov och det gadller aven bilagor
som bifogats.
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Komma igang

Starta

For att anvanda tjansten
behdéver du en webblasare och e

L~-a0

; g > 0 https;//foranmalan.nu/
en uppkoppling till internet. o
Tjansten kan anvandas pa "

vanliga datorer, surfplattor och ora malamu

webb- For- och Fardiganmalan pa natet

smartphones. Starta
lasaren och skriv in Loggain Skapakonto Intresseanmalan Referenser Om tjansten
foranmalan.nu i adressfdltet.
Startsidan for tjansten kommer
nu att visas.

Forsta gangen?
Om du aldrig anvant tjansten tidigare

behdver du ett konto som du skapar genom 'ora“malalmu

att klicka pd Skapa konto &verst pa sidan. For- och Fardiganmalan pa natet
Observera att man endast Ska Skapa ett Logga in wmtresseanméian Referenser  Om tjansten
konto per behdérighet. Den som skapat ett konto for en behdrighet kan

sedan logga in pa sitt konto och tilldta andra personer att logga in pa
samma konto (delegering).

N&r du klickat p@ Skapa konto fyller du i erforderliga uppgifter och klickar
pd knappen for att skapa kontot. Inom nagon minut far du ett mail med
inloggningsuppgifter for kontot.

Kommer det inget mail? Kontrollera i sa fall att du matat in ratt mailadress
och att mailet inte fastnat i ditt skrappostfilter.

Logga in
Klicka pa Logga in dverst pa sidan och mata
in din mailadress och ditt l6senord for att oranma am‘u
logga in och visa arendedversikten. For- och Fardiganmalan pa natet

Loggain Skapakonto Intresseanmilan Referenser Om tjansten

Om du glémt lésenordet kan du klicka pa
Aterstdll losenord och mata in din
mailadress. D& kommer ett mail skickas till dig med instruktioner fér hur du
valjer ett nytt 16senord.
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Mina arenden

Nar du loggat in kommer du till dversikten dar alla drenden visas som ar
kopplade till ditt konto

Fér- och Fardiganmalan pa natet

Mina drenden  Mitt konto  Support = . . ﬂ;'Logaaul

[ Filtrera [ Ala @ Ny faranmalan

Pagaende: 176 st

Status Datum MNatagare Avser Adress Kontaktperson
2016-07-09
2016-07-09 * ElkOping Nat AB (test) * Ny anl. Storgatan 14A

. 2016-07-09 * ElkOping Nat AB (test) * My anl. Storgatan 14A

2016-07-09 * ElkOping Nat AB (test) *

2016-07-08 * Elkdping Nat AB (test) *
foranmaélan.nu

Q000

Pagaende, Arkiverade och Annulerade

Alla dina &renden ar uppdelade under tre rubriker fér pagaende, arkiverade
och annulerade &renden. Under varje rubrik visas &rendena sorterade s3 att
det senast andrade drendet ligger 6verst i listan.

Foér varje arende visas en liggande, fargad stapel dar langden pd stapeln
visar hur I&ngt drendet kommit i behandlingen medan fiargerna markerar
status pa arendet.

Gra Nytt &rende som inte skickats in till ndgon natdgare. Aven
drenden under Arkiverade och Annulerade &r graa.

Gron  Klartecken fradn natdgare, dvs installationsmedgivande eller
kvitterad fardiganmalan.

Arende dar du vantar pa besked fran natigare.

Rod Arende som avvisats av natdgaren. Kan t.ex. bero pd att
natagaren dnskar kompletterande information.

£ Om ett arende lagts upp fér en natagare som inte ar ansluten
till tjansten visas en gul triangel vid drendet. Du maste da
hantera arendet manuellt genom att skriva ut och skicka in
det pd traditionellt sétt.

Klickar du pa@ en natdgares namn visas kontaktuppgifter for natdgaren och
aven blanketter och bilagor med instruktioner och anvisningar som
natagaren kan ha lagt upp.

Filtrera

I filterfaltet kan du sbéka bland dina arenden genom att fylla i en text, t.ex.
telefonnummer, namn, adress eller matarnummer. Klicka sedan p§ Filtrera
sa visas de arenden som innehdller den sokta texten.

Skapa en ny foranmalan
Klicka p& Ny foranmalan for att skapa ett nytt drende.
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Ett arende

Detaljbilden fér en for- ﬁjranmﬁlanﬂ“

och fardiganmalan visas Fér- och Fardiganmalan pa natet
nél’ du k|ICkat pg Ny Minadrenden  Mittkonto  Support Blankett (pdf) i\ Lolg;g;m. -
f6 ran mala n e | | er Vi sa & Skicka in % Annulera | [ Kopiera [ Spara
for ett befintligt arende i _ ]
éverSi kten . Ai:jtﬁlitl?nsmedglvande
® Ny anlagani ! di Utskning dring " Tilltallig anl
Annat
Aktue" Status Natagare: * Elképing Nat AB (test) * [4
Ovanfér den gréna linjen,  “E&fmassce MRAKEL
hOgSt U pp pg Slda n 7 VlsaS T—t‘z:sssl\mche\ﬁeﬂsgalaﬂ 6 gf;ﬂgﬂummﬂ

Postnr ach ot Notering

aktuell status for arendet 21120 | MALMO
som i exemplet till hdger oo

ar Kvitterad Anlaggningens adress (nu med karta)
férdiganmélan. Har kan  seneis e
det  &ven std Ny e etamumes
féranmélan, Inskickad  [etsietens rostebeiccin

Ny Befintlig

férénmélan osv.

Knappar for spara, skicka in osv

Under den grona linjen visas olika knappar som anvands for att hantera
arendet. Knappar saknas nar arendet ligger hos natdgaren fér behandling.

Spara For att spara inmatade uppgifter och fortsatta arbetet vid
annat tillfalle.

Skicka in Uppgifterna i formulédret sparas och &rendet &vergdr till
natagaren for vidare behandling.

Annulera For att annulera ett arende som darmed flyttas till
Annulerade i dversikten.

Arkivera FOr att arkivera ett arende nar det ar helt fardigbehandlat.
Arendet flyttas da till Klara i dversikten.

Om &rendet &r registrerat pa en natdgare som inte anslutit sig till tjansten
finns ytterligare knappar for att du sjalv ska kunna ange aktuellt status pa
arendet.

Valja natagare
For att kunna skicka in ett &rende maste du forst vélja en natdgare i listan
under rubriken Nédtdgare. Valjer du en natdgare som inte dr ansluten till
tjansten far du en varning om detta. Du kan &nda ldgga upp arendet for att
ha det sparat tillsammans med andra &renden, men du maste sjélv se till
att arendet sands in till natagaren.

Standarduppgifter

Under rubrikerna for anldggningens adress, kund, fastighetsdgare,
kundanldggning, effektuppgifter och upplysningar fylls erforderliga uppgifter
i pa8 samma satt som i den traditionella pappersblanketten.

Installatorsuppgifter

Nar du skapar ett nytt @rende blir uppgifterna under rubriken Installatér
automatiskt ifyllda med de uppgifter som du angett under Mijtt konto.
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Fardiganmalan

For att kunna skicka in en fardiganmalan maste samtliga uppgifter vara
ifyllda under rubriken fdrdiganmélan. Notera att natagaren har méjlighet att
direkt godkanna ett nytt och inskickat arende som en fardiganmalan om alla
erforderliga uppgifter fyllts i under fdrdiganmélan och det handlar om t.ex.
en sakringsandring.

Bilagor
Under denna rubrik visas alla bilagor som du eller natagaren har kopplat till
drendet. For att ldgga till en bilaga klickar du pd knappen under L&gg till
bilaga och sdker upp den fil du vill bifoga drendet. Ett arende kan ha flera
bilagor i form av situationsplaner, ritningar och vanliga dokument.

Historik

Under rubriken Historik visas alla dldre revisioner av ett drende. Du kan
alltsd enkelt granska eller skriva ut t.ex. den ursprungliga féranmaélan for
ett drende som skickades in till ndtdgaren. Aldre revisioner av ett drende &r
inte andringsbara.

Att skapa en standardblankett

Klicka p8 Blankett (pdf) under den gréna rubriklinjen for att skapa en pdf
som ser ut som standardblanketten. Denna kan mailas, sparas och skrivas
ut. Om nétdgaren inte &r ansluten till tjdnsten maste du skriva ut drendet
och skicka in pa vanligt satt, eller méjligen maila pdf-filen till ndtagaren om
denne godtar anmalningar via mail.
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Mitt konto
Under Mitt konto kan w 5
du visa och andra dina inra!;,.!clhlpﬂg!gamln!!
kontouppgifter.  Vissa

Mina arenden  Mitt konto  Support & Logga ut

uppglfter kan bara HSpara & Byt losenord
andras av den som ar
administrator for Installatdr Berit Svenson, Mirakel Installatér AB
Behorighetsinnehavare Behéiighetsnr
ko n tOt " Berit év;nson 12345;};890
Installatér Mirakel sar 4B o706 Sep0 11
Adress
Lilla Bregatan 19
Ha kontakt
ar anges ontakt- astrir ooh or
. g . 201;35 J B;ras
uppgifter till Avindare. 3
inSta”at6 ren. Fy” i Nan?nvan are: 3ot Mailadress Mobilnummer ~ Admin Gist Mail SM$
u p pg Ifte rna sg ko mmer And.ers Falk anders falk@mirakel nu e C _
. Berit Svenson berit. svenson@mirakel.nu 4 )
d e a u tO m a t | S kt a tt William Popovics william.pepovics@mirakel nu 4 d H
anvandas som forvalda o .00 0} apchee

varden nar nya arenden skapas.

Anvandare

H&r visas de anvandare som har ratt att logga in pd kontot. Detta kan
jamfdras med delegering fér en behorighet.

For varje upplagd anvandare kan man dndra namn och mailadress samt

e kryssa i Administrator om anvandaren ska vara administratér for
kontot. Som administratér har man ratt att andra alla uppgifter under
kontot och aven lagga till och ta bort andra anvandare.

e kryssa i Gast om anvdndaren bara ska kunna logga in utan att andra
upgifter eller skicka in arenden till natbolag.

e kryssa i Mail eller SMS om anvandaren ska aviseras via mail eller SMS
nar natdgaren hanterat ett arende.

Bilagor

Haér kan man ladda upp allmanna foretagsdokument som man vill att
natagaren ska ha tillgang till, t.ex. en kopia av behérighetsintyget.
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